
превышающем сумму 3 месячных раз-
меров платы за коммунальную услугу, 
что является основанием для принятия 
мер по ограничению предоставления 
коммунальной услуги. Однако, в этом 
же Постановлении определены и виды 
коммунальных услуг, по которым не мо-
гут быть приняты меры ограничения. 
Ими являются отопление, а в много-
квартирных домах (МКД) еще и холод-
ное водоснабжение.

В статье [1] проанализированы со-
временное состояние услуг в контек-
сте неплатежей за ЖКУ в Российской 
Федерации, существующие способы 
воздействия на неплательщиков. Без-
условно, наиболее эффективной и 
сравнительно быстрой по времени 
является досудебная работа с должни-
ками, которую должны осуществлять 
ТСЖ, УК и поставщики коммунальных 
услуг. В этом плане управление за-
долженностью необходимо с целью 
недопущения ее неконтролируемого 
роста. Досудебная работа с дебитора-
ми должна стать привычной практикой 
для предприятий ЖКХ с привлечением 
инновационных подходов и новых тех-
нических средств. 

Сегодня можно выделить несколь-
ко причин возникновения проблем во 
взаимоотношениях УК с собственни-
ками жилья, а именно: слабая инфор-
мированность собственников о новой 
юридической ситуации в сфере ЖКХ; 
привычка к дешевому коммунальному 
обслуживанию и льготам; неготов-
ность нести в полной мере расходы по 
содержанию своего жилья; сложив-
шийся отрицательный стереотип ЖКХ 

По оценке директора Фонда энер-
гетического развития С.Пикина годо-
вой оборот розничного рынка в сфере 
энергетики для ЖКХ России составля-
ет около 2 трлн. руб. Общий годовой 
оборот розничного рынка в сфере ЖКУ 
приближается к 4 трлн. руб. Министр 
регионального развития В.Басаргин 
сообщал в ноябре 2011 г., что долги в 
сфере ЖКХ достигли 781 млрд. руб., 
причем на долю управляющих компа-
ний (УК) приходится около 480 млрд. 
руб. Большинство добросовестных УК 
по объективным причинам имеют за-
долженность более чем за 1-3 месяца, 
что обусловлено уровнем собираемо-
сти платежей с населения (95%) и бан-
ковскими комиссиями (1,5–3%). Соот-
ветственно, прирост задолженности за 
ЖКУ ежегодно составляет около 50–55 
млрд руб.

Сегодня Правительство нашло спо-
соб бороться с задолженностями УК 
перед поставщиками электроэнергии. 
Поставщики ресурсов смогут разры-
вать договоры с ними при просрочке 
платежей более чем на три месяца и 
переходить на прямые контракты с на-
селением, причем, если УК не согласит-
ся вносить данный пункт в договор, по-
ставщик может сделать это через суд 
— со ссылкой на новое постановление 
Правительства России. 

Сложнее дело обстоит с неплатежа-
ми населения и с методами взыскания 
уже имеющихся долгов, в т.ч. за другие 
коммунальные услуги (водоснабже-
ние, водоотведение, теплоснабжение 
и газ), а также жилищные услуги, ко-
торые оказывают УК с привлечением 

УСЛУГИ МIХ

других участников этого рынка услуг 
(вывоз мусора и др.).

Для энергокомпаний невозмож-
ность взыскать долги критична. При 
отсутствии оборотных средств пред-
приятия не могут провести ремонт 
и реконструкцию оборудования, за-
купить топливо, запасные части, что 
ставит под угрозу надежность энер-
госнабжения потребителей и ведет к 
росту тарифов.

В большей степени повезло в пра-
вовом плане поставщикам коммуналь-
ных услуг, для которых основой для 
выполнения мероприятий по повыше-
нию собираемости платежей и работе с 
неплательщиками коммунальных услуг 
является Постановление Правитель-
ства РФ № 307 от 23 мая 2006 г. «О по-
рядке предоставления коммунальных 
услуг гражданам», которое будет дей-
ствовать до осени с.г. С принятием По-
становления Правительства РФ№ 258 
от 28 марта 2012 г. «Правила установ-
ления и определения нормативов по-
требления коммунальных услуг» стала 
известна дата — сентябрь 2012 г., с 
которой вступят в силу новые «Пра-
вила предоставления коммунальных 
услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных до-
мах и жилых домов» (далее «Правила 
коммунальных услуг»), утвержденные 
Постановлением Правительства РФ 
№ 354 от 6 мая 2011 г. С вступлением 
в силу данного Постановления начнет 
действовать критерий задолженности, 
который формулируется как наличие у 
потребителя задолженности по оплате 
одной коммунальной услуги в размере, 

УПРАВЛЕНИЕ ОГРАНИЧЕНИЕМ 
И ПРИОСТАНОВЛЕНИЕМ
КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ В СИСТЕМЕ ЖКХ
В статье рассматривается современное состояние системы платежей за жилищно-
коммунальные услуги (ЖКУ) в России и правовые аспекты процедур, направленных на 
повышение собираемости платежей за ЖКУ. 
В качестве наиболее эффективных мер воздействия на разные категории неплатель-
щиков предлагается использовать ограничение и приостановление поставляемых 
ЖКУ, для чего предлагаются новые технические разработки — устройство управления 
ограничением нагрузки (УУОН) и устройство управления токо ограничением (УУТО). 
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и социальная пассивность населения.
Наиболее эффективным методом 

воздействия на неплательщиков, по 
мнению большинства участников сек-
тора ЖКХ, является управление предо-
ставлением конкретной коммунальной 
услуги, которое включает такие проце-
дуры, как ограничение и приостанов-
ление. Ограничение предоставления 
коммунальной услуги подразумевает 
временное уменьшение объема (коли-
чества) подачи потребителю отдель-
ного коммунального ресурса и (или) 
введение режимного предоставления 
коммунальной услуги, а приостанов-
ление коммунальной услуги — пре-
кращение подачи потребителю от-
дельного коммунального ресурса.

По мнению многих авторов [2], при-
остановление подачи коммунальной 
услуги должно осуществляться стро-
го в соответствии «Правилами ком-
мунальных услуг». На практике УК не 
удается добиться выполнения законо-
дательства собственниками помеще-
ний МКД и исполнять эти требования 
в отношении организаций коммуналь-
ного комплекса, хотя в «Правилах ком-
мунальных услуг» недвусмысленно 
говориться о том, что УК имеет право 
приостанавливать или ограничивать 
в порядке, установленном разделом 
X настоящих правил, подачу потре-
бителю горячей воды, электрической 
энергии и газа. Причиной является то, 
что УК часто не отвечают по договорам 
управления МКД за предоставление 
части коммунальных услуг, включая 
электроснабжение, а собственники 
помещений МКД имеют «прямые до-
говоры» с ресурсоснабжающими ор-
ганизациями. В договорах управления 
МКД, зачастую, не указывается от-
ветственность УК за предоставление 
части коммунальных услуг, использу-
емых на общедомовые нужды, а соб-
ственники и наниматели оплачивают 
коммунальные услуги за свои площади 
напрямую ресурсоснабжающим орга-
низациям. 

Известно, что за содержание обще-
го имущества МКД перед собственни-
ками отвечает УК. И поэтому именно 
они отвечают за приобретение воды, 
электрической и тепловой энергии 
для использования на общие домовые 
нужды. Если граждане оплачивают 
электроснабжение поставщику энер-
гии полностью, то у УК нет возможно-
сти правомерно приостанавливать или 
ограничивать подачу электрической 
энергии должнику за общедомовые 
услуги. Как в такой ситуации можно 

правомерно приостанавливать или 
ограничивать подачу электрической 
энергии должнику? 

В п. 3 «Правил коммунальных ус-
луг» определено, что исполнитель 
предоставляет коммунальные услуги 
и отвечает «за обслуживание внутри-
домовых инженерных систем, с ис-
пользованием которых потребителю 
предоставляются коммунальные ус-
луги». То есть, если разные лица от-
вечают за подачу воды, энергии, газа 
и содержание внутридомовых сетей, 
то исполнителя фактически вроде нет. 
Вместе с тем, в жилищном секторе по-
требителями товаров и услуг комму-
нальных организаций в сфере тепло-, 
водоснабжения, водоотведения, ути-
лизации (захоронения) твердых быто-
вых отходов в МКД являются ТСЖ, ЖК, 
ЖСК и иные специализированные по-
требительские кооперативы, управля-
ющие организации, которые приобре-
тают указанные выше товары и услуги 
для предоставления коммунальных 
услуг лицам, пользующимся поме-
щениями в данном многоквартирном 
доме, или непосредственно собствен-
ники помещений в многоквартирном 
доме в случае непосредственного 
управления многоквартирным домом 
собственниками помещений. В пункте 
88 «Правил функционирования роз-
ничных рынков электрической энер-
гии в переходный период…» (Поста-
новление Правительства РФ № 530 от 
31.08.2006г.) установлено, что «соб-
ственники жилых помещений в МКД… 
потребляют услугу электроснабжения 
на основании договоров, заключенных 
в соответствии с жилищным законо-
дательством Российской Федерации». 
То есть, «Правила энергоснабжения» 
отдают приоритет жилищному законо-
дательству, а к жилищному законода-
тельству Российской Федерации отно-
сятся «Правила коммунальных услуг». 
По мнению [2], условием для отклю-
чения подачи электроэнергии в по-
мещение должника является наличие 
заключенного собственником помеще-
ния и управляющей организацией до-
говора управления МКД. Наличие за-
ключенного в соответствии с ч.5 ст.161 
и ст.162 Жилищного Кодекса РФ дого-
вора управления является основанием 
для предоставления коммунальных ус-
луг при реализации способа управле-
ния МКД управляющей организацией. 
При этом, в случае образования у соб-
ственника помещения долга по оплате 
за ЖКУ, УК, будучи законным испол-
нителем коммунальных услуг, имеет 

все основания приостанавливать или 
ограничивать в порядке, установлен-
ном «Правилами коммунальных услуг», 
подачу потребителю электрической 
энергии. Как показывает практика, это 
единственно возможный и правомер-
ный способ действенного воздействия 
на должника, при условии точного со-
блюдения процедуры приостановле-
ния или ограничения подачи электро-
энергии в помещение должника. Для 
отключения помещения должника от 
электроэнергии в соответствии с по-
рядком, определенным «Правилами 
коммунальных услуг», никакого согла-
сия ресурсоснабжающей организации 
на приостановление или ограничение 
подачи электроэнергии собственнику 
жилого или нежилого помещения не 
требуется.

Снизить и предупредить задолжен-
ность, которая возникла относительно 
недавно, и заставить население по-
гашать долгосрочную задолженность 
помогают инновационные техноло-
гии. Одной из них является аппарат 
«Зонд-OZ» (http://www.sond-oz.hut2.
ru). С помощью аппарата устанавли-
вается заглушка, которая частично 
перекрывает водоотведение и не по-
зволяет конкретному неплательщику 
пользоваться канализацией. За месяц 
должник информируется о принятие 
к нему мер, если он не погасит задол-
женность, после чего в дело вступает 
аппарат «Зонд-OZ». Слесаря устанав-
ливают заглушку через крышу — отпа-
дает необходимость проникать в жили-
ще неплательщика. За последние годы 
данным аппаратом воспользовались 
уже многие управляющие организации 
в рамках действующих законодатель-
ных актов.

При всем преимуществе способа у 
него есть ряд существенных недостат-
ков: высокая стоимость аппарата не по 
карману каждой УК; процедуры уста-
новки и удаления аппарата занимают 
много времени; меры воздействия кра-
тковременны.

Самым простым и эффективным 
способом воздействия на неплатель-
щиков, по мнению многих участников 
сектора ЖКХ, является управление 
подачей электроэнергии, что, в част-
ности, реализуется в еще одном инно-
вационном решении [3]. К сожалению, 
все имеющиеся технические средства 
только отключают электрическую 
энергию, причем это осуществляется 
вручную или с помощью специальных 
устройств (рис. 1).

На рис. 1 красным цветом выделены 

3№ 2 (18) 2012

uslugi_petrova.indd   3uslugi_petrova.indd   3 08.06.2012   12:36:0208.06.2012   12:36:02



(ХВС) и водоотведение. Кроме того, в 
постановлении «О правилах, обяза-
тельных при заключении договоров 
снабжения коммунальными ресурса-
ми для целей оказания коммунальных 
услуг» (Постановление Правительства 
РФ № 124 от 14.02.2012г.) закрепля-
ются обязательства по включению 
в текст договора условий и порядка 
взаимодействия ресурсоснабжаю-
щей организации и исполнителя по 
приостановлению или ограничению 
предоставления коммунальной услуги 
потребителям, которые не исполняют 
или ненадлежащим образом испол-
няют обязательства по оплате ком-
мунальной услуги, соответствующей 
требованиям, предусмотренным «Пра-
вилами коммунальных услуг». Также 
предусматривается ответственность 
исполнителя за невыполнение закон-
ных требований ресурсоснабжающей 
организации по приостановлению или 
ограничению предоставления ком-
мунальной услуги потребителю, име-
ющему задолженность по ее оплате. 
Все перечисленные нормативные акты 
дают УК и поставщикам коммунальных 
услуг дополнительные рычаги воздей-
ствия на неплательщиков за услуги 
ЖКХ. 

Ниже мы приводим некоторые из 
технических средств, которые могут 
быть использованы для воздействия 
на собственников помещений МКД в 
случае наличия у них дебиторской за-
долженности за коммунальные услуги.

Одно из них — устройство управ-
ления ограничением нагрузки «УУОН-
1Р» — предназначено для ручного 
управления ограничением электриче-
ской нагрузки, поступающей потреби-
телю. Устройство крепится прямо на 

ствующих организационно-правовых 
действиях могут быть распространены 
не только на электроэнергию, но и дру-
гие коммунальные услуги. Основанием 
для этого может служить то, что в соот-
ветствии с «Правилами коммунальных 
услуг» суммы по коммунальным услу-
гам в платежном документе, предо-
ставляемом собственнику помещения 
в МКД, должны разделятся на две со-
ставляющие — за индивидуальное по-
требление и за потребление на обще-
домовые нужды, а последние содержат 
в себе соответствующие коммуналь-
ные услуги, которые обеспечивают 
нормальное функционирование по-
мещений и мест общего пользования, 
куда входят электрическая и тепло-
вая энергия, холодное водоснабжение 

новые технические средства, разрабо-
танные при участии авторов настоящей 
статьи, и предназначенные для управ-
ления ограничением и приостановле-
нием подачи электроэнергии потреби-
телю. На практике пока используются 
только способы полного отключения 
электроэнергии, хотя в «Правилах 
коммунальных услуг» в качестве мер 
воздействия предусмотрено только 
ограничение и приостановление по-
дачи электроэнергии, которые должны 
осуществляться по определенному ал-
горитму с уведомлениями о проведе-
нии указанных процедур при наличии 
у собственника помещения задолжен-
ности определенного размера. 

Новые перспективные технические 
устройства, с помощью которых можно 
эти процедуры реализовать, в насто-
ящий момент готовятся к выпуску на 
ОАО «Приборный завод «ТЕНЗОР»» и 
находятся в стадии патентования как 
изобретения.

С целью рекомендовать предлага-
емые инновационные продукты для 
той или иной категории собственников 
жилья, проживающих в МКД, рассмо-
трим основные категории пользовате-
лей электроэнергией (рис.2).

Мы не ставим задачу в данной ста-
тье описать принцип работы всех пред-
лагаемых устройств и порядок работы 
с ними при воздействии на неплатель-
щиков. Это может быть сделано при по-
следующем контакте с авторами.

Мы полагаем, что исходя из описан-
ных выше правовых норм предоставле-
ния коммунальных услуг, предлагаемые 
технические решения, при соответ-

Рис. 1. Способы управления подачей электроэнергии собственникам помещений 
в МКД и устройства для их реализации

Рис. 2. Возможности использования новых технических решений для различных 
пользователей электроэнергией в МКД
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колодку электросчетчика (рис.3), что 
обеспечивает защиту от несанкциони-
рованного доступа к схеме подключе-
ния посторонними лицами. «УУОН-1Р» 
в электрической цепи располагается 
между электрическим счетчиком и 
электросетью, поступающей в кварти-
ру. С помощью ключа доступа iВutton 
устройства «touch memory» можно 
задать любую степень ограничения 
нагрузки, вплоть до прекращения 
подачи электроэнергии. Приставки 
устанавливаются на электросчетчики, 
располагающиеся в лестничном элек-
трощитке, и могут быть изготовлены 
под заказ для любых типов электро-
счетчиков (рис.3). 

В случае, когда электросчетчик на-
ходится в квартире, и доступу к нему 
может препятствовать хозяин помеще-
ния, используется другое техническое 
решение — устройство управления 
токоограничением «УУТО-1Р», внеш-
ний вид которого приведен на рис.4.

Устройство управления токоогра-
ничением «УУТО-1Р» также предна-
значено для ручного ступенчатого (от 
100% до 0% туда и обратно) измене-
ния мощности (величины тока), по-
ступающей потребителю, с помощью 

ключа доступа iButton системы «touch 
memory». Оно может устанавливаться 
в электрической цепи, как перед счет-
чиком электрической энергии любого 
типа, так и после него перед входом к 
потребителю. Корпус устройства обе-
спечивает защиту от проникновения 
пыли и воды степени 1Р50 по ГОСТ 
14254-96 и выполнен для его крепле-
ния на DIN-рейку. Никаких дополни-
тельных устройств, типа устройства 
защитного отключения (УЗО), автома-
тического выключателя или независи-
мого расцепителя при этом не требу-
ется.

Основными преимуществами 
устройств «УУОН-1Р» и «УУТО-1Р» яв-

ляются: невысокая 
стоимость и быстро-
та их установки; воз-
можность установки 
на длительный срок 
при работе с тради-
ционными и злостны-
ми неплательщиками; 
высокая степень за-
щиты от несанкци-
онированного под-
бора ключа доступа 
iButton; простота 
процедур управления 
ступенями токоогра-
ничения, делающая 
их доступными для 
специалистов, не име-

ющих допуска к работе с электроуста-
новками. 

Для использования устройств 
«УУОН-1Р» и «УУТО-1Р» в системах 
АСКУЭ в них предусмотрено измене-
ние режимов ограничения и приоста-
новления подаваемой нагрузки и то-
коограничения с помощью сигналов, 
поступающих по беспроводной сети 
ZigBee.

Существует автоматизированная 
система коммерческого учета, регули-
рования и диспетчеризации энергопо-
требления АСКУРДЭ «НИИ ИТ–ЭСКО», 
разработанная ЗАО «Энергосервисная 
компания «3Э»» (http://www.esco3e.
ru), основной целью которой являет-
ся обеспечение эффективного энер-
госбережения. Система защищена 
патентом на полезную модель «Авто-
матизированная информационно-из-
мерительная система» (АИИС) РФ № 
83829, но имеет один существенный 
недостаток. В АИИС участие конкрет-
ного потребителя сведено до нуля. 
Система не способствует укреплению 
доверия во взаимоотношениях по-
ставщиков с потребителями электро-
энергии и повышению прозрачности 

этих отношений, что препятствует из-
менению самой поведенческой моде-
ли. 

Для расширения поведенческих 
функций на рынки коммунальных услуг 
нами предложена другая АИИС (патен-
туется), в которой участие пользова-
теля услугами заключается в возмож-
ности управления процессами подачи 
электроэнергии после оплаты за нее 
после возмещения долгов. Технически-
ми решениями, используемыми в новой 
АИИС, являются электросчетчик со 
смарт-картой и токоограничением по 
заданному алгоритму «ЭСТО-1а» (па-
тентуется) и валидатор коммунальных 
услуг со смарт-картой и токоограни-
чением «ВКУТО-1» [1]. Эти устройства, 
наряду со своими измерительными и 
расчетными функциями, автоматиче-
ски оповещают пользователя о необ-
ходимости проведения своевременных 
оплат и предупреждают о последу-
ющих ограничениях в случае их про-
срочки, а используемые смарт-карты 
являются средством внесения плате-
жей через банковские терминалы са-
мообслуживания и для подачи элек-
троэнергии после возмещения долгов.

Авторы считают, что продвижение 
новых технических решений будет 
способствовать более полной собира-
емости платежей за электроэнергию 
и другие коммунальные услуги, при-
чем все операции по воздействию на 
неплательщиков могут взять на себя 
не только энергоснабжающие и сбы-
товые организации, но и управляющие 
организации в лице УК, ТСЖ и ЖСК. 
Расширение поведенческих функций 
участников рынка коммунальных услуг 
и вовлечение в этот процесс пользова-
телей будет являться стимулом своев-
ременности внесения платежей и при-
ведет к формированию добровольной 
предоплатной системы в сфере ЖКХ.
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Рис. 3. — Внешний вид устройства управления огра-
ничением нагрузки («УУОН-1Р») с различными типами 
электрических счетчиков: а — вместе с индукцион-
ным электросчетчиком CO-ЭЭ6706 (2007 г. выпуска); 
б — вместе с электронным электросчетчиком Мерку-
рий 201 (2011 г. выпуска) 

Рис. 4 — Внешний вид устройства 
«УУТО-1Р»

5№ 2 (18) 2012

uslugi_petrova.indd   5uslugi_petrova.indd   5 08.06.2012   12:36:0408.06.2012   12:36:04



6 ЖКХ MIX

uslugi_petrova.indd   6uslugi_petrova.indd   6 08.06.2012   12:36:0408.06.2012   12:36:04


